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	CADRE DE MEMOIRE TECHNIQUE





	MAINTENANCE ET EXPLOITATION DES INSTALLATIONS DE CHAUFFAGE ET DE CLIMATISATION 



 

Nom du candidat : ……………………………………………………………………

Réponse pour le ou les lot(s) n° : …………



[bookmark: _Hlk142404714]Chapitre 1 : Les moyens humains 
· Le ou les personnels qui auront en charge le suivi du marché (nombre, qualifications, organigramme)
· Les structures d’encadrement (nature des responsabilités, positionnement géographique)


Composition de l'équipe affectée au contrat :

Personnel exécutant 

	
	Rôle (ex : intervenant dédié / suppléant)
	Nom
	Formations et expériences

	Personne n°1
	
	
	

	Personne n°2
	
	
	

	Personne n°3
	
	
	

	Personne n°4
	
	
	

	Personne n°5
	
	
	

	
	
	
	



Personnel encadrant : chef d'équipe / responsable

	
	Œuvrant ou non œuvrant
	Nom
	Formations et expériences

	Personne n°1
	
	
	

	Personne n°2
	
	
	

	Personne n°3
	
	
	

	
	
	
	







Organisation / Organigramme 


	










Chapitre 2 : Moyens mis en œuvre pour respecter les délais de dépannage
· Localisation des techniciens, prise en compte des demandes et planification, organisation de l’astreinte  


	Localisation des techniciens

	

	



Prise en compte des demandes et planification 




	







	Organisation de l’astreinte


	





Chapitre 3 : Méthodologie et organisation du candidat pour suivi du contrat    
· planification maintenance préventive, décrispation et présentation succincte du Plan de Continuité d’Activité (PCA), divers …


	Planification maintenance préventive 

	

	Description et présentation succincte du Plan de Continuité d’Activité (PCA)


	

	Divers 
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